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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Chức năng xã hội hoá của gia đình là một chức năng hết sức quan 

trọng mặc dù xã hội, nhà trường đã có sự hỗ trợ nhưng chức năng này vẫn 

không thể bị thay thế. Các nhà nho ngày xưa nhấn mạnh rằng nuôi dưỡng 

mà không giáo dục thì không khác gì việc sinh con của loài cầm thú. 

Mahatma Gandhi đã từng nói: “Không có một ngôi trường nào tốt bằng 

gia đình và không có người thầy nào tốt như cha mẹ”, nhằm khẳng định 

giáo dục của cha mẹ có vai trò đặc biệt quan trọng, giáo dục của nhà 

trường chỉ là sự tiếp nối của giáo dục gia đình và tuyệt nhiên không thể 

thay thế giáo dục gia đình trong việc xây dựng nhân cách cho thế hệ trẻ. 

Như vậy, trong mọi giai đoạn phát triển của đất nước, gia đình là môi 

trường quan trọng nhất, là nơi khởi nguồn sinh ra con người, là môi trường 

đầu tiên nuôi dưỡng, hình thành nhân cách, đạo đức, trí tuệ, thể chất, tâm 

hồn của con người. Không những thế, gia đình còn là “tế bào của xã hội”, 

quyết định sự tồn tại, vận động và phát triển của xã hội. Từ xã hội truyền 

thống đến xã hội hiện đại gia đình luôn giữ những vị trí vai trò quan trọng 

không thể thay thế. Phó thác việc dạy bảo, giáo dục con cái về đạo đức, lối 

sống, lối ứng xử cho người khác là một sai lầm cần phải được cảnh báo và 

khắc phục.  

Thành phố Hồ Chí Minh là trung tâm kinh tế - xã hội lớn nhất, nơi 

mà cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư  CMCN4  phát triển mạnh m , 

đã và đang tác động trực tiếp, toàn diện đến mọi mặt của đời sống xã hội, 

trong đó có thiết chế gia đình. Trong bối cảnh này, chức năng xã hội hóa 

của gia đình đang phải đối mặt với những thách thức và yêu cầu mới. Quá 

trình chuyển đổi số không chỉ thay đổi phương thức giao tiếp, học tập, làm 

việc mà còn định hình lại các giá trị và chuẩn mực xã hội. Con người trong 

kỷ nguyên số cần những phẩm chất và năng lực mới, không chỉ dừng lại ở 

kiến thức chuyên môn mà còn đòi hỏi khả năng tư duy phản biện, kỹ năng 

giải quyết vấn đề, năng lực sáng tạo, khả năng thích ứng linh hoạt, và đặc 

biệt là năng lực số để khai thác hiệu quả các công cụ và thông tin trên 

không gian mạng.  

Đối với trẻ em, đặc biệt là nhóm trẻ từ 11-15 tuổi, đây là thế hệ 

tương lai của đất nước, được sinh ra và lớn lên trong bối cảnh công nghệ 
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bùng nổ với những biến đổi tâm sinh lý phức tạp và nhu cầu khẳng định 

cái tôi mạnh m . Đây là nhóm đối tượng có cường độ tương tác mạnh m  

nhất trên không gian mạng xã hội nhưng lại thiếu bản lĩnh và trải nghiệm 

để tự sàng lọc các thông tin đa chiều, khiến các em dễ bị tổn thương trước 

những tác động tiêu cực của môi trường số. Tác động của chuyển đổi số là 

vô cùng sâu sắc, từ việc tiếp cận nguồn tri thức khổng lồ, phát triển hệ 

thống kỹ năng toàn diện đến nguy cơ tiếp xúc với thông tin độc hại, bị bắt 

nạt trực tuyến, hay phát triển các hành vi phụ thuộc vào thiết bị công nghệ 

gây tình trạng chểnh mảng học hành, đua đòi theo những hành vi bạo lực 

trên mạng xã hội đã gây nên những hậu quả đáng tiếc trong thời gian vừa 

qua là điều khó tránh khỏi.  

Trước những tác động đa chiều đó, vai trò định hướng và giáo dục 

của gia đình nói chung và của cha mẹ nói riêng trong bối cảnh chuyển đổi 

số trở nên cực kỳ quan trọng. Việc tập trung bốn nội dung cốt lõi bao gồm 

đạo đức, lối sống, tri thức và kỹ năng  trở nên quan trọng hơn bao giờ hết. 

Đạo đức và lối sống là cốt lõi giá trị, giúp trẻ giữ vững nhân cách và ứng 

xử văn minh trong cuộc sống thì việc định hướng tri thức và kỹ năng s  

giúp cho trẻ phát triển bản thân tốt hơn. Nếu thiếu hụt sự dẫn dắt của gia 

đình s  dẫn tới nguy cơ bị đứt gãy trong quá trình hình thành nhân cách 

của thế hệ tương lai.  

Qua rà soát tài liệu cho thấy, nghiên cứu về chức năng xã hội hóa của 

gia đình  giáo dục gia đình  từng được nhiều tác giả quan tâm trong các 

thập niên trước đây dường như bị “giảm nhiệt” trong một thời gian dài. Sự 

thiếu hụt các nghiên cứu chuyên sâu về nội dung và phương pháp cha mẹ 

thực hiện giáo dục cho trẻ em nói chung và trẻ em từ 11-15 tuổi nói riêng, 

độ tuổi chịu tác động mạnh nhất cả về thể chất lẫn tinh thần trong kỷ 

nguyên số. Bên cạnh đó, các nghiên cứu cũng chưa chỉ ra được những cơ 

hội và thách thức cha mẹ đang đối mặt trong giáo dục con cái ở độ tuổi 

này trong bối cảnh chuyển đổi số.  Chính vì vậy, việc đi sâu nghiên cứu đề 

tài này là vô cùng cần thiết, không chỉ mang ý nghĩa khoa học trong việc 

bổ sung lý luận trong nghiên cứu xã hội học gia đình mà còn có giá trị 

thực tiễn to lớn trong việc định hướng, hỗ trợ các gia đình thực hiện tốt vai 

trò của mình, góp phần xây dựng thế hệ công dân số có đầy đủ phẩm chất 

và năng lực cho sự phát triển bền vững của xã hội. 
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Từ bối cảnh và lý do trên đây cho thấy, thực hiện nghiên cứu vấn đề 

“Chức năng xã hội hoá của gia đình trong bối cảnh chuyển đổi số - 

nghiên cứu trường hợp tại Thành phố Hồ Chí Minh” nhằm lấp đầy và 

bổ sung những khoảng trống trong nghiên cứu về chức năng xã hội hoá 

hiện nay là cần thiết. Kết quả nghiên cứu càng có ý nghĩa, vai trò quan 

trọng đối với vấn đề thực tiễn, mà còn đóng góp cả vấn đề lý luận trong 

nghiên cứu gia đình trong bối cảnh chuyển đổi số đầy mới mẻ này. 

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu  

2.1. Mục tiêu 

Làm rõ thực trạng và các yếu tố ảnh hưởng đến nội dung và phương 

pháp giáo dục trẻ em từ 11-15 tuổi của cha mẹ trong bối cảnh chuyển đổi 

số. Trên cơ sở đó đề xuất một số kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng giáo 

dục của cha mẹ với trẻ em trong bối cảnh chuyển đổi số tại Thành phố Hồ 

Chí Minh.  

2.2. Nhiệm vụ 

- Làm rõ thực trạng nội dung cha mẹ giáo dục con cái từ 11-15 tuổi về:  

đạo đức, lối sống, tri thức, kỹ năng  cho trẻ em và các yếu tố ảnh hưởng tới 

việc cha mẹ giáo dục trẻ em đạo đức, lối sống trong bối cảnh chuyển đổi số. 

- Làm rõ những phương pháp cha mẹ sử dụng để giáo dục trẻ em và 

các yếu tố ảnh hưởng đến việc sử dụng các phương pháp đó trong bối cảnh 

chuyển đổi số. 

- Đề ra một số khuyến nghị chính sách góp phần nâng cao nhận thức 

và hành vi của cha mẹ trong việc giáo dục trẻ em từ 11-15 tuổi trong bối 

cảnh chuyển đổi số ở TP HCM 

3. Đối tƣợng, khách thể, phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Chức năng xã hội hoá của gia đình trong bối cảnh chuyển đổi số - 

nghiên cứu trường hợp Thành phố Hồ Chí Minh 

3.2. Khách thể nghiên cứu 

Nhóm cha mẹ trong gia đình có con từ độ tuổi 11-15 tuổi ở một số địa 

bàn tại TPHCM. 

3.3. Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi về nội dung: Thay vì bao quát tất cả các khía cạnh của 

chức năng xã hội hóa, nghiên cứu này s  tập trung vào chức năng giáo dục 
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của gia đình. Việc tập trung vào chức năng giáo dục s  cho phép phân tích 

sâu sắc nội dung và phương pháp mà gia đình sử dụng để định hình nhân 

cách và năng lực xã hội của trẻ. Tuy nhiên, để đảm bảo tính khả thi, chiều 

sâu phân tích và giá trị thực tiễn của Luận án, NCS đã quyết định giới hạn 

trọng tâm vào bốn nội dung cốt lõi: giáo dục đạo đức, lối sống, tri thức và 

kỹ năng. Tập trung vào những nội dung này s  giúp Luận án đi sâu phân 

tích những thách thức và cơ hội cụ thể mà gia đình phải đối mặt trong giáo 

dục con cái trong bối cảnh hiện nay, từ đó đưa ra các đề xuất mang tính 

ứng dụng cao, góp phần vào quá trình xã hội hóa lành mạnh cho thế hệ trẻ 

trong kỷ nguyên số. 

- Phạm vi thời gian: Thời gian thực hiện nghiên cứu đề tài từ tháng 6-

2023 đến tháng 1-2026. Thời điểm khảo sát thực tế từ tháng 4 đến tháng 10 

năm 2024. 

- Phạm vi không gian: 

Bao gồm: Phường An Khánh, Phường Long Phước và Xã Cần Giờ 

4. Câu hỏi nghiên cứu, giả thuyết nghiên cứu  

4.1. Câu hỏi nghiên cứu:  

Toàn bộ luận án tập trung trả lời toàn bộ các câu hỏi sau đây: 

CH1: Nội dung giáo dục trẻ em từ 11-15 tuổi của cha mẹ ở thành phố 

Hồ Chí Minh trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay như thế nào? 

 CH2: Phương pháp giáo dục trẻ em từ 11-15 tuổi của cha mẹ ở thành 

phố Hồ Chí Minh trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay như thế nào? 

CH3: Có sự khác nhau giữa cha và mẹ trong giáo dục trẻ em từ 11-15 

tuổi trong các gia đình ở thành phố Hồ Chí Minh hay không?  

CH4: Các yếu tố nào ảnh hưởng đến nội dung và phương pháp giáo 

dục trẻ em từ 11-15 tuổi của cha mẹ ở Thành phố Hồ Chí Minh trong bối 

cảnh chuyển đổi số? 

4.2. Giả thuyết nghiên cứu  

GT1: Nội dung giáo dục của cha mẹ cho trẻ em 11-15 tuổi trong bối 

cảnh chuyển đổi số còn tập trung nhiều vào các giá trị thiên về không gian 

thực, trong khi các nội dung giáo dục liên quan đến không gian mạng xã 

hội vẫn còn nhiều dè dặt, chưa được chú trọng đúng mức.  

GT2: Các phương pháp giáo dục của cha mẹ trong bối cảnh chuyển 

đổi số còn thiên về phương pháp truyền thống như áp đặt, giám sát trẻ em 
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trong khi các phương pháp đồng hành, chia sẻ và các phương pháp giáo 

dục tích cực hoặc ứng dụng công nghệ một cách sáng tạo khám phá có 

định hướng chưa được áp dụng phổ biến.  

GT3: Giáo dục trẻ em trong gia đình kể cả ở không gian thực và 

không gian mạng xã hội đều mang dấu ấn của người mẹ nhiều hơn 

người cha. 

GT4: Các yếu tố nhân khẩu học của cha mẹ như giới tính, trình độ 

học vấn, mức sống, nơi cư trú, tuổi của cha mẹ có ảnh hưởng đáng kể 

đến việc lựa chọn nội dung và phương pháp giáo dục cho trẻ em trong 

bối cảnh chuyển đổi số.  

5. Điểm mới của luận án 

Thứ nhất, nếu như các nghiên cứu trước đây thường chỉ nghiên cứu 

một khía cạnh đơn lẻ trong giáo dục trẻ em hoặc giáo dục trẻ em những nội 

dung mang tính truyền thống thì Luận án tập trung tích hợp 4 nội dung là 

bốn trụ cột trong giáo dục thiết yếu là giáo dục đạo đức, lối sống, tri thức và 

kỹ năng trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Thứ hai, Luận án tập trung vào giáo dục nhóm trẻ em 11-15 tuổi, đây 

là giai đoạn “điểm nút” trong quá trình giáo dục của cha mẹ, giai đoạn 11-

15 tuổi là giai đoạn tiền vị thành niên, thế hệ được gọi là gen Z, sống trong 

môi trường công nghệ, bắt đầu có xu hướng độc lập, khám phá thế giới số 

mạnh m .  

Thứ ba, nhiều nghiên cứu trước đây chỉ xem xét công nghệ như một 

yếu tố ngoại sinh tác động đến giáo dục của cha mẹ với con cái. Tuy 

nhiên, Luận án này coi chuyển đổi số là một “bối cảnh” nội sinh, tức là 

công nghệ đã thâm nhập vào cấu trúc gia đình, vào các nội dung và 

phương pháp giáo dục của cha mẹ và vào cả cách trẻ học tập, vui chơi, 

tương tác.  

6. Một số hạn chế của m u nghiên cứu  

- Chức năng xã hội hoá là một phạm trù rất rộng, NCS lựa chọn nội 

dung cha mẹ trong giáo dục trẻ em 11-15 tuổi trong bối cảnh chuyển đổi 

số” trên một số nội dung cốt lõi như giáo dục đạo đức, lối sống, tri thức và 

kỹ năng cho trẻ.  

- Trẻ em trong các gia đình tại TPHCM có thể được ông, bà, anh, 

chị, họ hàng, làng xóm, thầy cô, bạn bè đồng trang lứa, các tổ chức xã hội 
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và đặc biệt là bản thân môi trường số và các nền tảng xã hội cũng góp 

phần giáo dục trẻ em nhưng trong Luận án này chỉ tập trung đề cập và tìm 

hiểu chủ thể giáo dục chính là các bậc cha mẹ, chưa nghiên cứu chiều 

ngược lại là con cái xã hội hoá ngược cha mẹ. 

- Luận án chỉ tiến hành trên một số phường, xã tại Thành phố Hồ Chí 

Minh cũ.  

- Luận án nghiên cứu về cha mẹ trong giáo dục trẻ em từ 11-15 tuổi 

đặt trong bối cảnh chuyển đổi số, thì “chuyển đổi số” ở đây được xem như 

là biến “môi trường” nền tảng thay vì là nhân tố chính tác động, điều này 

đã làm cho luận án giới hạn khả năng phân tích mối quan hệ nhân quả.  

7. Đóng góp của luận án  

7.1. Đóng góp về lý luận 

Luận án đã góp phần làm phong phú, sâu sắc các chiều cạnh biểu hiện 

khi vận dụng lý thuyết xã hội hoá, lý thuyết vốn xã hội, lý thuyết xã hội học 

công nghệ - kỹ thuật số. 

Luận án cũng góp phần hệ thống hoá các quan điểm về vấn đề giáo 

dục trẻ em trong gia đình ở bối cảnh chuyển đổi số; lực lượng chính tham 

gia vào quá trình này, nghiên cứu sâu sắc các quan điểm của Đảng và hệ 

thống các văn bản chính sách của Nhà nước liên quan đến giáo dục trẻ em. 

7.2. Về thực tiễn 

Luận án nhận diện thực trạng và chỉ ra mức độ ảnh hưởng của các yếu 

tố mang tính cá nhân của cha mẹ và các đặc điểm của hộ gia đình tới việc 

giáo dục trẻ em trong các gia đình ở TPHCM, từ đó gợi ra những giải pháp 

để giáo dục trẻ em trong bối cảnh chuyển đổi số tốt hơn. 

Kết quả nghiên cứu của luận án có thể là một tài liệu tham khảo cho 

các cơ quan quản lý, cơ quan hoạch định chính sách, các tổ chức xã hội và 

các bậc cha mẹ có thêm nhiều kiến thức để giáo dục con cái. Từ kết quả 

nghiên cứu này, người đọc có thể rút ra nhiều bài học kinh nghiệm hoặc lựa 

chọn cách giáo dục trẻ em cho phù hợp với đặc điểm cá nhân, gia đình và 

xã hội trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay.  

8. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục công trình khoa học đã công 

bố của tác giả liên quan đến luận án, danh mục tài liệu tham khảo và phụ 

lục, nội dung luận án bao gồm 4 chương, 14 tiết.  
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Chƣơng 1 

TỔNG QUAN CÔNG TRÌNH NGHIÊN CỨU 

1.1. Chủ đề về cha mẹ giáo dục đạo đức, lối sống cho trẻ em  

 Giáo dục đạo đức, lối sống cho con cái được nhiều nhà khoa học 

trong và ngoài nước quan tâm nghiên cứu, tiêu biểu như: Lê Ngọc Văn, Lê 

Thi, Nguyễn Hữu Minh, Lương thị Thu Trang, Nguyễn Thị Thọ, Phạm Thị 

Thuý, Takahashi, Mascheroni, O’Neill, Piaget…Thông qua các công trình 

nghiên cứu của mình, tác giả đã đưa ra được vai trò quan trọng của giáo 

dục đạo đức, lối sống cho con cái trong gia đình, đó là lòng trung thực, 

hiếu thảo với ông bà cha mẹ, yêu thương mọi người. Trong quá trình phát 

triển công nghệ thì phải biết bảo vệ quyền riêng tư, không lan truyền tin 

đồn, tôn trọng mọi người…tất cả những nội dung này nhằm hoàn thiện 

nhân cách của con cái và thay đổi phù hợp với từng bối cảnh để con cái 

thích ứng tốt trong mọi giai đoạn phát triển.  

1.2. Chủ đề về cha mẹ giáo dục tri thức, kỹ năng cho trẻ em 

Nghiên cứu về giáo dục tri thức, kỹ năng cho con cái cũng được 

nhiều nhà nghiên cứu quan như Phạm Thị Thuý, Lê Ngọc Văn, Lê Võ 

Hồng Tuyết, Nguyễn Thị Thu Trang, Trần Thị Thanh Thủy, Đinh Thị Thu 

Thủy, Nguyễn Xuân Thắng, Hinduja, S., & Patchin, Inglehart, Lickona, 

Martin…đã tập trung hỗ trợ con cái tri thức, kỹ năng thông qua nhiều hình 

thức khác nhau. Đặc biệt, các bậc cha mẹ trong các nghiên cứu cũng đã có 

xu hướng giáo dục con cái tiếp cận tri thức trên nền tảng công nghệ và kỹ 

năng sử dụng mạng xã hội an toàn, giúp con cái có tư duy phản biện và 

phát triển tri thức trong bối cảnh số hoá.  

1.3. Chủ đề về phƣơng pháp cha mẹ giáo dục cho trẻ em 

Các nghiên cứu trên thế giới cho thấy phương pháp giáo dục của cha 

mẹ đang chuyển từ kiểm soát đơn thuần sang hướng dẫn và đồng hành để 

trẻ tự chủ và có trách nhiệm trong môi trường số. Họ khuyến khích con 

tham gia các hoạt động thể chất, tương tác trực tiếp với mọi người để có 

lối sống lành mạnh. Cha mẹ cũng chủ động tạo ra không gian và thời gian 

riêng cho gia đình mà không có thiết bị điện tử, đồng thời làm gương trong 
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việc quản lý thời gian sử dụng công nghệ. Tại Việt Nam, cha mẹ đang kết 

hợp việc giám sát chặt ch  với đối thoại và giải thích về rủi ro cũng như lợi 

ích của Internet, giúp con tìm kiếm các nguồn học liệu số và phát triển tư 

duy phản biện khi tiếp nhận thông tin. Xu hướng này thể hiện sự chuyển 

đổi từ phong cách giáo dục độc đoán sang dân chủ, lắng nghe và tôn trọng 

nhu cầu của trẻ 

1.4. Khoảng trống và những gợi mở cho nghiên cứu của Luận án 

Bên cạnh những kết quả đạt được thì vấn đề chức năng xã hội hoá 

của gia đình đến nay vẫn chưa có một công trình nào nghiên cứu hệ 

thống, chuyên sâu nghiên cứu về các nội dung và phương pháp giáo dục 

đạo đức, lối sống, tri thức, kỹ năng cho trẻ trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Nhìn chung, các công trình nghiên cứu trước đây thường tiếp cận theo 

từng khía cạnh riêng lẻ như giáo dục đạo đức, giáo dục kỹ năng số hay 

phương pháp giáo dục. Một nghiên cứu chuyên sâu, tích hợp cả bốn nội 

dung cốt lõi  đạo đức, lối sống, tri thức, kỹ năng  và phương pháp giáo 

dục trong bối cảnh chuyển đổi số, s  cung cấp một cái nhìn toàn diện và 

có hệ thống hơn. Điều này giúp chúng ta không chỉ hiểu “cha mẹ giáo 

dục gì” mà còn hiểu “cha mẹ giáo dục như thế nào” và “các yếu tố nào 

ảnh hưởng”, từ đó có thể đưa ra những gợi mở và giải pháp giáo dục hiệu 

quả hơn. 

Chính vì vậy, cần có một nghiên cứu thực nghiệm chuyên sâu sử dụng 

cả phương pháp định tính và định lượng về chủ đề giáo dục con cái cho 

nhóm tuổi từ 11-15 của cha mẹ trong bối cảnh chuyển đổi số một cách tổng 

thể trên cả 4 nội dung về đạo đức, lối sống, tri thức và kỹ năng, đặc biệt là 

giáo dục con cái có một đạo đức trong sử dụng MXH, có một lối sống lành 

mạnh trên không gian số và trước sự phát triển của tri thức, kỹ năng và yêu 

cầu một thế hệ con người đám bảo đủ cả “Thể lực, trí lực, tâm lực, kỹ lưc” 

và trở thành những công dân số trong kỹ nguyên số là hết sức cần thiết tại 

một đô thị phát triển như ở Thành phố Hồ Chí Minh. Sự khiếm khuyết này 

cần phải được bù đắp trong nghiên cứu về giáo dục gia đình hiện nay. 
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Chƣơng 2 

CƠ SỞ LÝ LUẬN, ĐỊA BÀN NGHIÊN CỨU 

VÀ PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

 

2.1. Cơ sở lý luận 

2.1.1. Một số khái niệm cơ bản 

- Khái niệm xã hội hoá: Xã hội hóa là khái niệm chỉ quá trình trẻ em 

từ 11-15 tuổi học tập, tiếp thu, học hỏi các chuẩn mực xã hội, giá trị xã hội 

thông qua các nội dung và phương pháp giáo dục từ cha mẹ mà cụ thể là 

giáo dục về đạo đức, lối sống, tri thức và kỹ năng để thích ứng với môi 

trường xã hội trong bối cảnh chuyển đổi số, thực hiện tốt các vai trò xã hội 

tương ứng.  

- Khái niệm gia đình: Gia đình là một nhóm người, có quan hệ với 

nhau bởi hôn nhân, huyết thống hoặc quan hệ nghĩa dưỡng, có đặc trưng 

giới tính qua quan hệ hôn nhân, cùng chung sống, có ngân sách chung”. 

Định nghĩa trên thể hiện được tất cả những đặc trưng của gia đình và phù 

hợp với mẫu nghiên cứu của Luận án 

- Chức năng xã hội hoá của gia đình: Chức năng xã hội hoá của gia 

đình thực hiện rất nhiều nội dung và được thực hiện qua rất nhiều giai 

đoạn khác nhau.. Trong khuôn khổ luận án này, do không thể bao quát hết 

được các giai đoạn của quá trình xã hội hoá của một con người, NCS chỉ 

chọn một số nội dung trong chức năng xã hội hoá của gia đình là cha mẹ 

giáo dục trẻ em ở giai đoạn tuổi từ 11-15 tuổi trên một số nội dung như 

đạo đức, lối sống, tri thức và kỹ năng trong bối cảnh chuyển đổi số.  

- Giáo dục gia đình: là toàn bộ quá trình giáo dục, định hướng và 

hình thành nhân cách cho trẻ em diễn ra trong môi trường gia đình, là nền 

tảng đầu tiên có ảnh hưởng sâu sắc đến sự phát triển của một cá nhân 

thông qua vai trò của cha mẹ.  

- Khái niệm vai trò của cha mẹ: tập hợp các mong đợi, kỳ vọng của 

gia đình, xã hội trong việc thực hiện các quyền, nghĩa vụ gắn cho cha mẹ 

trong giáo dục con cái ở mỗi giai đoạn của quá trình phát triển xã hội 

- Chức năng giáo dục của gia đình trong bối cảnh chuyển đổi số: chức 

giáo dục gia đình trong bối cảnh chuyển đổi số được của thể hiện qua hoạt 
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động cha mẹ giáo dục con cái trong độ tuổi từ 11-15 bao gồm các nội dung 

như giáo dục đạo đức, lối sống, tri thức, kỹ năng phù hợp với những giá trị, 

chuẩn mực và biến đổi xã hội trong bối cảnh chuyển đổi số. 

2.1.2. Nội dung, phương pháp giáo dục trẻ em và những yếu tố ảnh 

hưởng đến giáo dục trẻ em 11-15 tuổi 

- Nội dung giáo dục: Giáo dục đạo đức; Giáo dục lối sống; Giáo dục 

tri thức; Giáo dục kỹ năng 

- Phương pháp giáo dục: Cấm đoán, áp đặt; Phương pháp đồng hành 

chia sẻ; Làm gương 

- Các yếu tố: Giới tính; Học vấn; Độ tuổi; Mức sống; Địa bàn  Thành 

thị, nông thôn  

2.1.3. Vận dụng một số lý thuyết trong nghiên cứu chức năng xã hội 

hoá của gia đình trong bối cảnh chuyển đổi số 

- Lý thuyết xã hội hoá 

- Lý thuyết Vốn Xã hội của Pierre Bourdieu (Social Capital Theory) 

- Lý thuyết tiếp cận công nghệ 

2.1.4. Quan điểm của Đảng, chính sách và pháp luật của Nhà 

nước về vai trò của gia đình trong giáo dục trẻ em  

Trong Văn kiện Đại hội VI, chiến lược xây dựng gia đình giai đoạn 

2005-2010, Quyết định phê duyệt Chương trình giáo dục ĐĐ, LS trong gia 

đình đến năm 2023 của Thủ tướng Chính phủ ký ngày 19/01/2022 Kèm 

theo đó là Nội dung bộ tiêu chí ứng xử trong gia đình của Bộ Văn hoá, Thể 

thao và Du lịch đã ký số 224/QĐ-BVHTTDL, Theo Quyết định số 

1306/QĐ-UBND Phê duyệt Đề án “Nghiên cứu xây dựng tiêu chí đánh giá 

gia đình hạnh phúc ở TP hồ Chí Minh giai đoạn 2021-2030”…. Tất cả để 

thể hiện được sự quan tâm của Đảng, Nhà nước về giáo dục gia đình và trẻ 

em trong mỗi giai đoạn phát triển của đất nước. Tuy nhiên, hệ thống văn 

bản của Đảng và Nhà nước liên quan đến việc nâng cao năng lực, kiến 

thức, kỹ năng cho các bậc cha mẹ trong giáo dục trẻ em ở các thời kỳ phát 

triển vẫn chưa thực sự đầy đủ và thực hiện hiệu quả. Điều này cũng đưa ra 

những gợi ý, trăn trở cho luận án nhiều vấn đề cần quan tâm khi tiến hành 

nghiên cứu trên thực địa. 
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2.2. Địa bàn nghiên cứu 

- Đôi nét về Thành phố Hồ Chí Minh 

Thành phố Hồ Chí Minh là địa phương nằm ở vùng Đông Nam Bộ 

và thuộc vùng kinh tế trọng điểm phía Nam. Sau khi sáp nhập, Thành phố 

Hồ Chí Minh mới  bao gồm Bà Rịa - Vũng Tàu và Bình Dương  s  có vị 

trí địa lý thuận lợi với diện tích tăng gấp hơn 3 lần với 6772,59 km² và dân 

số 14.002.598 triệu ngườiđóng vai trò là trung tâm kinh tế, văn hóa, giáo 

dục và khoa học công nghệ hàng đầu của Việt Nam và khu vực. Thành phố 

Hồ Chí Minh đang đứng trước một bối cảnh chuyển đổi số đầy tiềm năng 

và thách thức. Để tận dụng tối đa những cơ hội và vượt qua các rào cản, 

thành phố cần có những chính sách đồng bộ, sự đầu tư chiến lược và sự 

đồng lòng của cả chính quyền, doanh nghiệp và người dân trong đó cả cả 

giáo dục gia đình trong bối cảnh mới.  

- Chuyển đổi số và những thách thức đối với trẻ em tại Thành phố 

Hồ Chí Minh 

Chuyển đổi số đang mở ra những cơ hội cho cuộc sống con người, 

cho giáo dục trẻ em của cha mẹ, nhà trường và xã hội, tuy nhiên cũng đặt 

ra vô vàn thách thức và những rủi ro đối với trẻ em nói chung và trẻ em 

trong độ tuổi 11-15, những thách thức có thể kể đến như: nghiện công 

nghệ ở trẻ em; sức khỏe thể chất và tinh thần của trẻ em bị ảnh hưởng 

nặng nề; bắt nạt trực tuyến và các nội dung độc hại;, kỹ năng giao tiếp và 

tương tác xã hội trực tiếp giảm đáng kể. Chính những thách thức này đặt ra 

cho việc phải nâng cao nhận thức của cha mẹ trong giáo dục trẻ em hiện 

nay tại Thành phố Hồ Chí Minh ở bối cảnh mới.  

2.3. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Các phương pháp thu thập dữ liệu 

2.3.1. Phân tích tài liệu có sẵn  

2.3.2. Phương pháp khảo sát, điều tra thực tế 

2.3.3. Phương pháp phỏng vấn sâu đối với đối tượng được khảo sát 
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Chƣơng 3 

NỘI DUNG CHA MẸ GIÁO DỤC TRẺ EM TRONG BỐI CẢNH 

CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

3.1. Thực trạng và các yếu tố ảnh hƣởng đến giáo dục đạo đức 

cho trẻ em từ 11-15 tuổi của cha mẹ trong bối cảnh chuyển đổi số  

3.1.1. Thực trạng cha mẹ giáo dục đạo đức cho trẻ em từ 11-15 

tuổi trong bối cảnh chuyển đổi số  

Cha mẹ tại địa bàn nghiên cứu trong bối cảnh xã hội hiện đại vẫn duy 

trì sự ưu tiên cao và thực hiện giáo dục "rất thường xuyên" các giá trị đạo 

đức truyền thống như "tôn trọng người khác" (79.1%), "tuân thủ pháp 

luật, quy định"  72.2%  và " ngay thẳng, thật thà"  53,3% . Điều này cho 

thấy những giá trị này đã ăn sâu vào tiềm thức văn hóa và được coi là nền 

tảng cốt lõi cho sự hình thành nhân cách của trẻ. Ngay cả đức tính "có lòng 

nhân ái", dù không đạt tỷ lệ "rất thường xuyên" cao như hai mục đầu 

 44.4%  nhưng lại không có trường hợp nào "rất không thường xuyên" 

 0% , khẳng định tầm quan trọng bất biến của nó. Những giá trị đạo đức 

truyền thống này đóng vai trò quan trọng trong việc duy trì trật tự xã hội, 

sự ổn định và sự gắn kết cộng đồng. Cha mẹ, với tư cách là tác nhân xã hội 

hóa chính, nhận thức được tầm quan trọng của việc truyền tải những giá trị 

này để đảm bảo con cái họ có thể hội nhập nhưng vẫn giữ gìn được những 

giá trị truyền thống gia đình trong xã hội hiện đại.  

Khi chuyển sang các nội dung liên quan đến hành vi ứng xử trên 

không gian mạng, mức độ giáo dục “rất thường xuyên” giảm đáng kể, ở 

một số khía cạnh tỷ lệ “rất không thường xuyên” lại tăng lên. Ví dụ, “tiếp 

cận nội dung lành mạnh trên MXH” chỉ đạt 19.1% “rất thường xuyên”, và 

“chia sẻ gương người tốt việc tốt trên MXH” thậm chí còn thấp hơn với 

18.4% “rất thường xuyên” và 6.2% “rất không thường xuyên” - cao nhất 

trong tất cả các chỉ số. Các nội dung mang tính phòng ngừa tiêu cực như 

“không lan truyền tin đồn”  35.8%  và “không tham gia bắt nạt”  37.1%  

có tỷ lệ “rất thường xuyên” cao hơn. Nhìn chung cha mẹ vẫn giáo dục con 

cái những hành vi trên MXH nhưng vẫn không sánh được với những giá 

trị đạo đức cha mẹ vẫn thường giáo dục con cái hàng ngày trong cuộc 
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sống. Điều này cho thấy những di sản truyền thống vẫn ăn sâu vào trong 

nhận thức và hành động của cha mẹ trong quá trình giáo dục con cái.  

3.1.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến nội dung cha mẹ giáo dục trẻ em 

từ 11-15 tuổi 

Phân tích số liệu định lượng và định tính cho thấy, yếu tố địa bàn, 

tuổi, giới tính, trình dộ học vấn và mức sống của cha mẹ đều có ảnh hưởng 

đến giáo dục đạo đức cho con cái. Tuy nhiên, một số nhóm cha mẹ ở khu 

vực nông thôn, có trình độ học vấn và mức sống thấp hơn cần phải được 

trang bị về mặt nhận thức và kỹ năng góp phần xây dựng một thế hệ công 

dân số có trách nhiệm và an toàn. 

3.2. Thực trạng và các yếu tố ảnh hƣởng đến giáo dục lối sống 

cho trẻ em từ 11-15 tuổi của cha mẹ trong bối cảnh chuyển đổi số 

3.2.1. Thực trạng cha mẹ giáo dục lối sống cho trẻ em từ 11-15 tuổi 

trong bối cảnh chuyển đổi số 

Kết quả nghiên cứu cho tấy, trong giáo dục lối sống cho trẻ em từ 

11-15 tuổi hiện đang xuất hiện hai nhóm khác biệt, một nhóm thiên về 

giáo dục lối sống thực thì được củng cố vững chắc và được thực hiện 

thường xuyên. Tuy nhiên, nhóm này đối với vấn đề giáo dục lối sống trên 

không gian mạng xã hội vẫn còn nhiều bỏ ngỏ, nguyên nhân xuất phát từ 

những khó khăn cha mẹ gặp phải do không bắt kịp xu hướng, không cùng 

quan điểm với con cái và thiếu những kiến thức, kinh nghiệm, thiếu thời 

gian để có thể giáo dục con cái tốt hơn trong bối cảnh hiện nay.  

3.2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến nội dung giáo dục lối sống cho trẻ 

em từ 11-15 tuổi trong bối cảnh chuyển đổi số 

Trong bối cảnh giáo dục lối sống cho trẻ em từ 11-15 tuổi, việc tổng 

hợp các yếu tố từ hai mô hình hồi quy đa biến cho thấy sự phân hóa rõ rệt 

trong các tác động. Các yếu tố như trình độ học vấn cao và mức sống khá 

giả của cha mẹ luôn thể hiện tác động mạnh m , góp phần tích cực vào 

mọi khía cạnh giáo dục lối sống. Tuy nhiên, để tối ưu hóa hiệu quả giáo 

dục, cần đặc biệt chú trọng đến các đặc điểm gây tác động không mong 

muốn, cụ thể, độ tuổi của cha mẹ  từ 50 tuổi trở lên  là một yếu tố tác động 

đáng kể khi giáo dục lối sống trên MXH, do khoảng cách thế hệ và sự hạn 

chế trong việc thích nghi với các công cụ công nghệ mới. Từ những đặc 
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điểm tác động này, xu hướng giáo dục lối sống hiện nay cần tập trung vào 

việc trang bị cho cha mẹ, đặc biệt là những người ở nhóm tuổi lớn và sinh 

sống tại vùng ven các kỹ năng cần thiết để thu hẹp khoảng cách thế hệ, 

nâng cao năng lực sử dụng công nghệ để tiếp cận thông tin và phương 

pháp giáo dục hiện đại, đồng thời chủ động lồng ghép và duy trì các giá trị 

văn hóa truyền thống trong môi trường sống đương đại, nhằm tạo nên một 

thế hệ trẻ phát triển hài hòa giữa truyền thống và hội nhập trong bối cảnh 

chuyển đổi số. 

3.3. Thực trạng và các yếu tố ảnh hƣởng đến giáo dục tri thức 

cho trẻ em từ 11-15 tuổi của cha mẹ trong bối cảnh chuyển đổi số 

3.3.1. Thực trạng cha mẹ giáo dục tri thức cho trẻ em từ 11-15 tuổi 

trong bối cảnh chuyển đổi số  

 Phân tích EFA nhằm khám phá ra những cấu trúc bên trong của dữ 

liệu cha mẹ hỗ trợ giáo dục tri thức cho con cái. Kết quả cho thấy Trong 

nhóm tri thức trực tiếp, các hoạt động hỗ trợ tri thức giới tính lại có điểm 

trung bình từ  từ 3.75 đến 3.82  và tần suất thực hiện khá hạn chế  chỉ 

khoảng 60% phụ huynh thực hiện thường xuyên . Đặc biệt, việc dạy con 

tình yêu, tình bạn khác giới có tỷ lệ 66,3% Mặc dù ở mục 3.3.1 mong 

muốn của cha mẹ vẫn là con cái có tri thức về chăm sóc sức khoẻ giới tính 

nhiều nhất.  

 Ngoài hỗ trợ tri thức trực tiếp, trong bối cảnh chuyển đổi số, cha mẹ 

thể hiện sự quan tâm đến việc hỗ trợ tri thức trên MXH cho con cụ thể: 

Hoạt động được thực hiện nhiều nhất là “đăng ký các khoá học online cho 

con tham gia”  trung bình 4.01, tần suất 68.2% , trong khi các hoạt động 

mang tính chủ động hơn như “giới thiệu các công cụ học tập hiệu quả” lại 

có điểm trung bình thấp nhất trong nhóm  3.68 . Điều này cho thấy một sự 

chuyển dịch trong nhận thức nhưng chưa có sự chuyển biến mạnh m  

trong hành động của cha mẹ. Nguyên nhân của việc này xuất phát từ việc 

nhiều phụ huynh còn e ngại học online không hiệu quả, con cái không chú 

ý học, sợ con tiếp xúc nhiều với công nghệ thì con lại nghiện game, nghiện 

mạng xã hội và các rủi ro khác khi chính bản thân mình không thể giám 

sát và theo dõi con cái.  
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Từ thực trạng giáo dục tri thức cho con cái từ 11-15 tuổi hiện nay tại 

địa bàn nghiên cứu, cho thấy một bức tranh rõ nét về sự ưu tiên của cha 

mẹ trong giáo dục tri thức cho con cái họ vẫn tập trung vào các giá trị 

thuộc hệ thống giáo dục trực tiếp, trong khi đó, các lĩnh vực mới nổi như 

tri thức trên MXH hay các chủ đề nhạy cảm như giới tính trên MXH vẫn 

đang còn khá mới mẻ. Nên việc hỗ trợ giáo dục con cái vẫn còn nhiều lúng 

túng, nghi ngại đòi hỏi nhiều hơn sự hỗ trợ từ các tổ chức xã hội và trường 

học để việc chuyển đổi số trong trường học và tận dụng nền tảng số để 

phát triển tri thức cho trẻ em và cha mẹ trong bối cảnh mới ngày càng hiệu 

quả hơn.  

3.3.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến nội dung giáo dục tri thức của 

cha mẹ với trẻ em từ 11-15 tuổi 

Kết quả của kiểm định T-Test, Anova và mô hình hồi quy tuyến tính 

cho thấy, nhóm cha mẹ ảnh hưởng tới việc hỗ trợ tri thức cho con cái, đặc 

biệt là hỗ trợ tri thức trên MXH trong giai đoạn hiện nay tại địa bàn nghiên 

cứu là nhóm cha mẹ lớn tuổi  từ 50 tuổi trở lên . Đây là nhóm đối tượng có 

khoảng cách thế hệ về công nghệ và thường gặp khó khăn hơn trong việc 

cập nhật các xu hướng số. Nhóm cha mẹ sống ở khu vực vùng ven, nhóm 

cha mẹ có trình độ học vấn thấp nhóm này cần được hỗ trợ cả về kiến thức 

sử dụng công nghệ và tiếp cận hạ tầng số để có thể đồng hành cùng con 

trong học tập trực tuyến, các nhóm này thường có điểm xuất phát thấp hơn 

trong việc tiếp cận thông tin và công nghệ, đòi hỏi sự hỗ trợ cơ bản để phát 

triển năng lực số giúp họ tự tin và hiệu quả hơn trong vai trò là người đồng 

hành giáo dục con cái trong kỷ nguyên số. 

3.4. Thực trạng và các yếu tố ảnh hƣởng đến giáo dục kỹ năng 

cho trẻ em từ 11-15 tuổi của cha mẹ trong bối cảnh chuyển đổi số 

3.4.1. Thực trạng cha mẹ giáo dục kỹ năng cho trẻ em từ 11-15 

tuổi trong bối cảnh chuyển đổi số  

Kết quả khảo sát định lượng và định tính thể hiện mức độ ưu tiên 

vượt trội từ phía cha mẹ việc giáo dục con cái những kỹ năng cơ bản. (kỹ 
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năng giao tiếp, làm việc nhóm; kỹ năng thuyết trình; kỹ năng tư duy phản 

biện…  với điểm trung bình chung là 4.26 và tỷ lệ “thường xuyên” ở mức 

rất cao là 78,5%. Độ lệch chuẩn chỉ 0.86 khẳng định sự đồng thuận cao và 

tương đối nhất quán trong nhận thức của phụ huynh về tầm quan trọng 

không thể bàn cãi của nhóm kỹ năng này. Nguyên nhân sâu xa của sự ưu 

tiên này nằm ở việc các kỹ năng trong nhóm này được nhận thức là nền 

tảng cốt lõi cho sự phát triển con người và khả năng thích ứng trong mọi 

bối cảnh.  

Ngược lại với giáo dục những kỹ năng cơ bản, việc giáo dục kỹ năng 

sử dụng MXH cho con cái từ 11-15 tuổi có phần khác biệt cho thấy mức 

độ ưu tiên thấp hơn đáng kể với điểm trung bình là 3.83 và tỷ lệ “thường 

xuyên” chỉ 63.6%. Đặc biệt, độ lệch chuẩn cao hơn (1.07) chỉ ra sự phân 

hóa lớn trong nhận thức của phụ huynh, với một bộ phận đáng kể vẫn chưa 

hoàn toàn chú trọng hoặc gặp khó khăn trong việc giáo dục nhóm kỹ năng 

này. Sự chênh lệch này có thể được lý giải bởi sự phức tạp, tính mới mẻ và 

những thách thức đặc thù của môi trường kỹ thuật số. Nguyên nhân chính 

dẫn đến mức độ ưu tiên thấp hơn là khoảng cách thế hệ số và sự thiếu hụt 

năng lực số của phụ huynh.  

Sự chênh lệch trong mức độ ưu tiên giữa hai nhóm kỹ năng phản 

ánh một thực tế phức tạp trong giáo dục kỹ năng cho trẻ 11-15 tuổi. 

Trong khi các kỹ năng giao tiếp, hợp tác và tư duy cơ bản được nhận thức 

là nền tảng vững chắc và được ưu tiên cao do tính phổ quát và quen 

thuộc, thì các kỹ năng kỹ thuật số và an toàn thông tin, dù ngày càng 

quan trọng trong kỷ nguyên số, vẫn đang đối mặt với những rào cản về 

năng lực của phụ huynh, tốc độ thay đổi của công nghệ và sự thiếu hụt hệ 

thống giáo dục phù hợp. Để đảm bảo sự phát triển toàn diện cho trẻ, việc 

thu hẹp khoảng cách trong giáo dục kỹ năng số là một yêu cầu cấp bách, 

cần sự phối hợp chặt ch  giữa gia đình, nhà trường và các chính sách giáo 

dục quốc gia. 
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3.4.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến nội dung giáo dục kỹ năng của 

cha mẹ cho trẻ em từ 11-15 tuổi 

Kết quả kiểm định T-test và Anova cùng mô hình hồi quy cho thấy 

các yếu tố nhân khẩu học của cha mẹ có tác động đáng kể đên giáo dục tri 

thức cho trẻ em. Đặc biệt, trong giáo dục con cái những nội dung về kỹ 

năng, đặc biệt là kỹ năng trên MXH cần chú ý tới nhóm cha mẹ có học vấn 

thấp từ THCS trở xuống, nhóm cha mẹ từ 50 tuổi trở lên. Việc nhận diện 

các nhóm cần hỗ trợ là chìa khóa để các nhà hoạch định chính sách giáo 

dục và các tổ chức cộng đồng xây dựng các chương trình can thiệp hiệu 

quả, phù hợp với từng đặc điểm nhân khẩu học, nhằm nâng cao năng lực 

giáo dục kỹ năng cho cha mẹ và đảm bảo sự phát triển toàn diện cho thế hệ 

trẻ trong kỷ nguyên mới. 

Tiểu kết chƣơng 3 

Trong giáo dục đạo đức, lối sống cho con cái ở độ tuổi 11-15 trong 

bối cảnh chuyển đổi số, cha mẹ đang phải đối mặt với sự giao thoa của 

những yếu tố truyền thống và hiện đại, giữa môi trường thực tại trong bối 

cảnh phát triển công nghệ và môi trường MXH. Đặc biệt, trong bối cảnh 

số, cần tập trung nâng cao năng lực về nhận thức và trình độ giáo dục đạo 

đức trên MXH, lối sống trên MXH cho nhóm cha mẹ lớn tuổi, trình độ học 

vấn thấp, sống ở khu vực vùng ven, Bên cạnh đó, thúc đẩy sự hỗ trợ, đồng 

hành của người cha trong việc giáo dục con cái, mặc dù xu hướng chung 

hiện nay vẫn là bình đẳng, cởi mở và ít bị rập khuôn bởi những định kiến 

giới vốn có trong xã hội truyền thống.  

Trong giai đoạn hiện nay, cha mẹ ưu tiên các nội dung giáo dục 

mang tính truyền thống, tập trung vào việc củng cố tri thức học thuật trực 

tiếp và các kỹ năng cơ bản, đồng thời nhận thức được tầm quan trọng của 

giáo dục giới tính. Đối với tri thức và kỹ năng số, dù có sự quan tâm nhất 

định, phương thức hỗ trợ của cha mẹ còn khá thụ động và thiếu chiều sâu. 

Có một sự dè dặt nhất định trong việc thúc đẩy con cái tương tác sâu hơn 

với công nghệ, xuất phát từ những lo ngại về rủi ro tiềm ẩn như nghiện 
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mạng xã hội hoặc game. Điều này cho thấy một sự mâu thuẫn giữa mong 

muốn con tiếp cận công nghệ để phát triển và nỗi sợ hãi trước những mặt 

trái của nó, dẫn đến việc cha mẹ thường lựa chọn các hoạt động kiểm soát 

hơn là khuyến khích sự tự chủ và sáng tạo trong môi trường số. 

Các yếu tố nhân khẩu học của cha mẹ có tác động đáng kể và tổng 

hợp đến toàn bộ hoạt động giáo dục con cái, bao gồm cả tri thức và kỹ 

năng  cơ bản và số . Trình độ học vấn cao, mức sống kinh tế khá giả và 

việc cư trú tại khu vực đô thị thường liên đới với khả năng hỗ trợ giáo dục 

toàn diện và tiên tiến hơn cho con cái, đặc biệt trong lĩnh vực số. Điều này 

phản ánh sự tiếp cận tốt hơn với thông tin, nguồn lực và nhận thức về tầm 

quan trọng của các kỹ năng trong kỷ nguyên mới. Ngược lại, cha mẹ có 

trình độ học vấn thấp, mức sống hạn chế và sống ở vùng ven có xu hướng 

gặp nhiều rào cản hơn trong việc cung cấp một môi trường giáo dục đầy 

đủ, đặc biệt là trong lĩnh vực công nghệ số. Xu hướng này cũng được thấy 

ở cha mẹ lớn tuổi, những người có thể gặp khó khăn hơn trong việc thích 

nghi với các xu hướng giáo dục hiện đại. 

 

Chƣơng 4 

PHƢƠNG PHÁP GIÁO DỤC TRẺ EM CỦA CHA MẸ 

TRONG BỐI CẢNH CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI  

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

4.1. Thực trạng và các yếu tố ảnh hƣởng đến việc sử dụng các 

phƣơng pháp giáo dục của cha mẹ với trẻ em từ 11-15 tuổi 

4.1.1. Thực trạng cha mẹ sử dụng các phương pháp giáo dục với 

trẻ em từ 11-15 tuổi trong bối cảnh chuyển đổi số 

 Kết quả khảo sát cho thấy, cha mẹ trong địa bàn nghiên cứu vẫn 

đang sử dụng những phương pháp giáo dục như “nghiêm khắc với con 

cái”, trong sử dụng MXH thì “kiểm soát thời gian và nội dung sử dụng 

internet” và “thiết lập những quy tắc trong sử dụng công nghệ”. Bên cạnh 

đó, cha mẹ còn sử dụng thêm các phương pháp mang tính chất chia sẻ, 
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đồng hành như: “tâm sự cùng con”; “thảo luận các quy tắc sử dụng 

internet” hay “trò chuyện đồng hành cùng con”. Mặt khác cha mẹ còn sử 

dụng các phương pháp “làm gương trong cuộc sống và làm gương cả việc 

sử dụng công nghệ”.  

 Như vậy, có thể thấy xu hướng cha mẹ tại địa bàn nghiên cứu vẫn 

đang sử dụng phương pháp theo hướng kiểm soát con cái trong môi trường 

số môi trường số chứ chưa thực sự chủ động chuyển mình sang vai trò 

“người đồng hành và làm gương” cho con cái trong quá trình tiếp cận và 

sử dụng mạng xã hội. Để có kết quả cao nhất cho quá trình xã hội hoá trẻ 

em từ 11-15 tuổi trong kỷ nguyên số hoá cần có các giải pháp nâng cao 

vốn xã hội số cho các bậc cha mẹ. Khuyến khích họ không chỉ áp đặt và 

còn phải tích cực tham gia vào các cộng đồng xã hội, cộng đồng nuôi dạy 

con cái, học cách làm gương về sử dụng công nghệ trách nhiệm và tăng 

cường chia sẻ, đồng hành cởi mở cùng con cái để bên cạnh việc kiểm soát 

còn có thể định hướng, đồng hành và trang bị cho con những kỹ năng cần 

thiết, giúp con cái trở thành những công dân số có đạo đức, lối sống, tri 

thức, kỹ năng cần thiết thích ứng với xã hội hiện đại. 

4.1.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến việc sử dụng các phương pháp 

giáo dục của cha mẹ với trẻ em từ 11-15 tuổi 

Các bằng chứng phân tích từ các mô hình về phương pháp giáo dục 

con cái từ 11-15 tuổi về các yếu tố ảnh hưởng đặc điểm nhân khẩu học của 

cha mẹ cho thấy, các phương pháp áp đặt, đồng hành, chia sẻ và làm 

gương được các bậc cha mẹ sử dụng xuyên suốt trong quá trình giáo dục 

con cái trong bối cảnh hiện nay. Phương pháp áp đặt có xu hướng tăng lên 

ở nhóm cha mẹ sống ở các khu đô thị phát triển và những người có mức 

sống khá giả, Đối với phương pháp “đồng hành, chia sẻ”, xu hướng cha 

mẹ có trình độ học vấn cao, độ tuổi trẻ và mức sống khá giả thường sử 

dụng với con cái nhiều hơn, độ tuổi càng lớn việc sử dụng phương pháp 

này càng giảm. Bên cạnh đó, phương pháp làm gương cũng tương tự, cha 

mẹ có trình độ học vấn cao, mức sống khá giả và độ tuổi càng cao có xu 
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hướng tác động đáng kể. Đây là những bằng chứng để nghiên cứu đề xuất 

kiến nghị hàm ý chính sách liên quan đến nâng cao nhận thức vai trò của 

cha mẹ trong giáo dục con cái ở bối cảnh chuyển đổi số ngày càng nhanh 

và mạnh tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

4.2. Một số quan điểm và hành vi ứng xử của cha mẹ với  trẻ em 

từ 11-15 tuổi trong gia đình 

4.2.1. Quan điểm về sự cần thiết phải trừng phạt thể chất cho trẻ 

em trong gia đình 

Tìm hiểu về quan điểm “Trẻ vẫn cần bị trừng phạt về thể chất (đánh 

đòn, la mắng) trong giáo dục trẻ từ 11-15 tuổi” của các bậc cha mẹ tại 

TPHCM. Kết quả cho thấy phần lớn người trả lời  83,1%  cho rằng không 

cần thiết phải sử dụng biện pháp trừng phạt về thể chất trong độ tuổi này vì 

nó không hiệu quả trong giáo dục trẻ em. Nhưng đáng chú vẫn có một tỷ lệ 

16,9% người trả lời cho rằng là cần thiết với phương châm “yêu cho roi cho 

vọt, ghét cho ngọt, cho bùi” trong quá trình giáo dục con cái hiện nay của 

cha mẹ. 

Nhìn chung, giáo dục không đòn roi hay còn gọi là giáo dục không 

bạo lực với con cái từ địa bàn nghiên cứu vẫn chưa áp dụng triệt để khi 

vẫn còn tồn tại một tỷ lệ cha mẹ cho rằng vẫn cần thiết sử dụng đòn roi 

trong giáo dục ở độ tuổi 11-15 tuổi, ngay cả những cha mẹ có trình độ học 

vấn, có nghề nghiệp và mức sống gia đình cao. Việc sử dụng các hình thức 

bạo lực có thể làm cho trẻ thiếu tự tin, tăng tự ti trong quá trình phát triển, 

hình phạt bằng đòn roi có thể dẫn đến nhiều hậu quả tiêu cực như lo âu và 

trầm cảm trong trẻ em.  

4.2.2. Một số hình thức xử phạt/ khen thưởng trẻ em trong gia 

đình của cha mẹ 

+ Ứng xử của cha mẹ khi trẻ mắc lỗi 

Nhìn chung, kết quả này cho thấy, trong giáo dục trẻ em, nhất là trẻ 

em từ độ tuổi 11-15 tuổi ở TPHCM, các bậc cha mẹ luôn phải sử dụng kết 

hợp hai biện pháp song song là vừa phân tích đúng sai, khuyến khích nhận 



 21 

lỗi nhưng cũng la mắng, đòn roi mặc dù không nhiều. Sự kết hợp này vừa 

mang yếu tố truyền thống, vừa mang yếu tố hiện đại nhưng phù hợp với độ 

tuổi của trẻ hiện nay. 

+ Ứng xử với con khi làm được việc tốt và học giỏi.  

Khảo sát hình thức khen thưởng cho con khi làm được việc tốt hay 

học giỏi của các bậc cha mẹ tại địa bàn nghiên cứu cho thấy, mỗi gia đình 

có thể sử dụng và kết hợp nhiều hình thức khen thưởng khác nhau. Trong 

đó, hình thức khen ngợi và khuyến khích con cố gắng hơn nữa được cha 

mẹ sử dụng nhiều với tỷ lệ  38,2% , có 26,1% là thưởng quà  sách, truyện 

hoặc mua quà  cho con. Tỷ lệ cha mẹ cho con đi chơi, đi du lịch là 23,5%.  

4.3. Những thuận lợi và khó khăn của cha mẹ trong giáo dục trẻ 

em từ 11-15 tuổi trong bối cảnh chuyển đổi số 

4.3.1. Thuận lợi 

Những thuận lợi từ gia đình, cơ chế chính sách, sự phát triển kinh tế 

xã hội và một vài yếu tố khác trên đây có vai trò vô cùng to lớn, hỗ trợ cha 

mẹ trong việc giáo dục trẻ em từ 11-15 tuổi, giai đoạn có những biến đổi về 

tâm, sinh lý phức tạp. Cha mẹ cần thường xuyên trao đổi, chia sẻ và thường 

xuyên phối hợp với các môi trường bên ngoài trong giáo dục con cái s  đưa 

lại những kết quả tốt nhất, hình thành nên những công dân tương lai có ích 

cho gia đình và xã hội. 

4.3.2. Khó khăn 

Mặc dù trong thời gian qua sự phối hợp giữa gia đình, nhà trường và 

xã hội trong giáo dục con cái đã có những bước tiến mới trong nội dung và 

phương pháp. Tuy nhiên, vẫn còn hạn chế và thiếu hiệu quả, chưa bao quát 

được hết tất cả trẻ em do nhiều nguyên nhân: trẻ chưa chủ động tham gia 

các hoạt động ngoại khoá, cha mẹ bận rộn làm ăn kinh tế, các lớp học, các 

chủ trương chính sách tuyên truyền kém hiệu quả nên cha mẹ không tiếp 

cận được.  

Những khó khăn trên đây đã làm trở ngại trong việc giáo dục trẻ em 

hiện nay, tuy nhiên, những khó khăn này có thể khắc phục được nếu những 
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người cha, người mẹ trong gia đình hiểu được tâm lý của trẻ, hiểu được 

nguyên tắc trong phương pháp giáo dục trẻ em trong độ tuổi 11-15, vận 

dụng linh hoạt theo độ tuổi của trẻ và điều kiện hoàn cảnh gia đình. Sự kiên 

trì và quyết tâm, sự yêu thương con cái vô điều kiện của cha mẹ, sự phối 

hợp giữa nhà trường và xã hội s  giúp cho việc giáo dục con cái tốt hơn 

trong bối cảnh hiện nay.  

Tiểu kết chƣơng 4 

Đối với phương pháp áp đặt, phương pháp này phụ thuộc vào địa bàn 

sinh sống và mức sống của gia đình. Cha mẹ ở các địa bàn đô thị hóa/vùng 

ven phát triển và có mức sống khá giả có xu hướng áp đặt cao hơn. Điều 

này có thể xuất phát từ áp lực xã hội về thành tích và sự nhận thức sâu sắc 

về rủi ro của môi trường số, dẫn đến việc họ tăng cường kiểm soát nhằm 

đảm bảo con cái đạt được kỳ vọng và an toàn. 

Đối với phương pháp chia sẻ - đồng hành, trình độ học vấn cao là yếu 

tố có tác động cùng chiều mạnh m  nhất. Cha mẹ có học vấn cao hơn 

thường có xu hướng đối thoại cởi mở, lắng nghe và đồng hành cùng con, 

phản ánh sự tiếp thu các phương pháp giáo dục hiện đại và khả năng xây 

dựng vốn xã hội thông qua giao tiếp hiệu quả. Ngược lại, cha mẹ lớn tuổi có 

xu hướng ít sử dụng phương pháp này hơn, do khoảng cách thế hệ và sự 

thiếu hụt kiến thức về công nghệ khiến họ gặp khó khăn trong việc kết nối 

với thế giới số của con. 

Đối với phương pháp làm gương, trình độ học vấn cao cũng là yếu tố 

tác động cùng chiều rất mạnh m . Cha mẹ có học vấn tốt thường ý thức 

cao về vai trò hình mẫu của mình trong cả hành vi ứng xử và việc sử dụng 

công nghệ một cách có trách nhiệm. Điều này đặc biệt quan trọng trong 

việc truyền tải các giá trị và kỹ năng thông qua quan sát và bắt chước, góp 

phần xây dựng vốn xã hội gia đình. Tuy nhiên, một số kết quả cho thấy 

cha mẹ lớn tuổi có thể có xu hướng làm gương khác hoặc ít hơn trong bối 

cảnh công nghệ, có thể do thói quen sử dụng công nghệ của bản thân hoặc 

nhận thức khác biệt về vai trò làm gương trong môi trường số. 
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KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

* Về nội dung giáo dục 

Đối với giáo dục đạo đức, lối sống: Trong bối cảnh xã hội hiện đại, 

đặc biệt là quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa và chuyển đổi số, vai 

trò của gia đình đang trải qua nhiều biến đổi. Mặc dù vậy, nghiên cứu chỉ 

ra rằng cha mẹ tại địa bàn khảo sát vẫn ưu tiên giáo dục con cái những giá 

trị đạo đức truyền thống và lối sống thực. Đây là những giá trị cơ bản, lối 

sống hàng ngày được cha mẹ coi trọng và truyền tải qua các thế hệ thông 

qua quá trình xã hội hóa. Tuy nhiên, trong giáo dục đạo đức và lối sống 

cho trẻ em độ tuổi 11-15 trong bối cảnh chuyển đổi số, cha mẹ đang phải 

đối mặt với sự giao thoa giữa các yếu tố truyền thống và hiện đại, cũng 

như giữa môi trường thực tại và môi trường số. Mặc dù đã có những nỗ lực 

điều chỉnh, cha mẹ vẫn bị ảnh hưởng bởi những khuôn mẫu đã ăn sâu 

trong tiềm thức và kinh nghiệm giáo dục của các thế hệ trước 

Đối với giáo dục tri thức, kỹ năng: Trong giai đoạn hiện nay, cha mẹ 

ưu tiên các nội dung giáo dục mang tính truyền thống, tập trung vào việc 

củng cố tri thức học thuật trực tiếp và các kỹ năng cơ bản. Nghiên cứu 

cũng ghi nhận cha mẹ nhận thức được tầm quan trọng của giáo dục giới 

tính. Xu hướng giáo dục này phản ánh sự ưu tiên của cha mẹ trong việc 

trang bị nền tảng kiến thức và kỹ năng cần thiết cho con cái trong cuộc 

sống hàng ngày và quá trình học tập chính khóa. Mặc dù có sự quan tâm 

nhất định đến tri thức số và kỹ năng số nhưng phương thức hỗ trợ của cha 

mẹ còn khá thụ động và thiếu chiều sâu. Điều này thể hiện sự dè dặt nhất 

định trong việc thúc đẩy con cái tương tác sâu hơn với công nghệ, xuất 

phát từ những lo ngại về rủi ro tiềm ẩn như nghiện mạng xã hội hoặc 

game. Sự mâu thuẫn giữa mong muốn con tiếp cận công nghệ để phát triển 

và nỗi sợ hãi trước những mặt trái của nó dẫn đến việc cha mẹ thường lựa 

chọn các hoạt động kiểm soát thay vì khuyến khích sự tự chủ và sáng tạo 

trong môi trường số. 

* Về phương pháp giáo dục 

 Quan điểm của cha mẹ trong giáo dục con cái đang có xu hướng 

dịch chuyển từ mô hình truyền thống dựa vào uy quyền và áp đặt sang 
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phương pháp hiện đại là chia sẻ, đồng hành và làm gương. Tuy nhiên, một 

số cha mẹ vẫn sử dụng các hình thức trừng phạt về thể chất và tinh thần, 

phản ánh sự giao thoa giữa giá trị cũ và mới. Trong bối cảnh chuyển đổi 

số, cha mẹ vẫn có xu hướng sử dụng các biện pháp áp đặt và kiểm soát con 

cái liên quan đến việc sử dụng internet nhiều hơn là đồng hành, chia sẻ, 

xuất phát từ lo lắng về rủi ro từ mạng xã hội. Có thể thấy, các bằng chứng 

này đã góp phần khẳng định tính phù hợp của giả thuyết nghiên cứu mà 

luận án đưa ra.  

Để kiểm chứng giả thuyết về các yếu tố ảnh hưởng, Luận án đã sử 

dụng các kiểm định T-Test và One-Way ANOVA để so sánh sự khác biệt 

giữa các nhóm, kiểm định mối quan hệ tuyến tính giữa hai biến độc lập và 

biến phụ thuộc, tùy thuộc vào thang đo của biến độc lập mà sử dụng phép 

kiểm định phù hợp. Mô hình hồi quy được xây dựng để giải thích sự tác 

động đồng thời giữa các biến độc lập với biến phụ thuộc, đánh giá thông 

qua hệ số Beta để xem xét mức độ ảnh hưởng. Kết quả cho thấy, các yếu 

tố giới tính, địa bàn nghiên cứu, trình độ học vấn, tuổi và mức sống của 

cha mẹ có ảnh hưởng đến nội dung và phương pháp giáo dục trẻ em từ 11-

15 tuổi.  

2. Khuyến nghị 

Thứ nhất, xây dựng và triển khai chương trình giáo dục số toàn diện 

cho cha mẹ, đặc biệt tại các khu vực ngoại thành và nhóm dân cư yếu thế  

Thứ hai, khuyến khích sự tham gia tích cực và đồng hành của người 

cha trong giáo dục con cái ở môi trường số 

Thứ ba, cần thay đổi phương pháp giáo dục con cái, đặc biệt là giáo 

dục con cái trong độ tuổi vị thành niên 

Thứ tư, tăng cường kết hợp giữa thiết chế gia đình, nhà trường và xã 

hội trong giáo dục trẻ em trong bối cảnh chuyển đổi số tại Thành phố Hồ 

Chí Minh 

Thứ năm, ban hành và thực thi chính sách quản lý việc sử dụng thiết 

bị di động trong trường học một cách linh hoạt và có định hướng 

Thứ sáu, tiếp tục nghiên cứu và phát triển chủ đề nghiên cứu  
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